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I. DECLARATIA FINANCIARA

Procesul de regionalizare reprezenta baza pentru crearea operatorului regional
APAVITAL S.A si este un element primordial in realizarea obiectivelor de investitii pantru
relnnoirea, extinderea, exploatarea si intretinerea sistemelor de alimentare cu apa si de
canalizare. APAVITAL S.A. este o socistate comerciald cu capital integral de stat, cu
sediul in judetul lasi, municipiul lasi, strada Mihai Costachescu nr.6, Inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J22/1/1991, avand cod unic de inregistrare RO 1959768,
Societatea este operator licentiat Clasa 1 pentru Serviciul public de alimentare cu apa i
de canalizare (Licenta nr. 3572/01.02.2016) prin Crdinul nr. 50/01.02.2016 emis de
Guvernul Romaniei, prin Autoritatea de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de
Utilitati Publice.
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara .Asociatia Reglonald a Serviciilor de Apa
Canal lasi - ARSACIS", ca forma de asociere intre localitatile din aria de operare, a primit
un mandat din partea membrilor s3i de a exercita pentru §i Tn numele lor atributiile si
responsabilitatile legate de servicile acestora de alimentare cu apa si de canalizare,
precum si drepturi de control asupra Operatorului Regional. Prin Contractul de delegare
nr. 48/2009 a fost delegats catre APAVITAL S.A. gestiunea servicillor de alimentare cu
apé si de canalizare. Societatea nu are sucursale. Activitatea se desfasoard in mai multe
sedii, datorita ariei de operare a serviciilor de apa si apa uzata,
Activitatea principala (COD CAEN):
3600: Captarea, tratarea si distributia apei.
Activititi secundare (CAEN Rev.2 - selectie):
3700 Colectarea si epurarea apelor uzate
4291 Constructii hidrotehnice (realizate de Sectia de Lucréri Tehnico Edilitare din
cadrul APAVITAL)
4520 intretinerea si repararea autovehiculelor
4941 Transporturi rutiere de marfur (realizate de Sectia Auto Mecanica din cadrul
APAVITAL) '
7112 Activitati de inginerie si consultanté tehnica (realizate de Atelierul de Proiectare
din cadrul APAVITAL)
7120 Activitati de testari si analize tehnice (realizate de Laboratorul Apa Potabila,
Laboratorul Ap& Uzata si Atelierul Metrologic din cadrul APAVITAL)
IMPORT-EXPORT.



Situatiile financiare s-au intocmit cu respectarea prevederilor reglementarilor contabile
in vigoare, respectiv ale:

FLegii contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
EOrdinului Publice nr.1802/2014 pentru aprobarea
Reglementdrilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si  situatiile

Ministerului  Finantelor
financiare anuale consolidate, cu modificarile si completarile ultericare,

F0rdinului Ministerului Finantelor Publice nr. 58/2021 privind principalele aspecte legate
de intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale
ale operatorilor economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice si
pentru reglementarea unor aspecte contabile.

Capitalul soclal al societatii este de 78.872.243 lei, format din 788.723 actiuni cu o
valoare nominald de 100 lei fiecare, forma de organizare fiind cea de societate pe actiuni.
Capitalul a fost vdrsat sub forma aportului in natura n valoare de 78.631.343 lei si in
numerar in valoare de 240.900 lei.

Actionarii societatii la 31 decembrie 2020 sunt:

[ Nr. actiuni | Procent
Judetul lasi 786.314 | 99,68%
"Unitatile administrativ-teritoriale 5409 0,31%
TOTAL 788.723 | 100,00% |

Elementele de activ, datorii si capital ale operatorului regional APAVITAL S.A. la data de
1.12.2020 sunt prezentate in sintezs in bilant, document contabil care reflecta scriptic
expresia baneascs a patrimoniului societatii.

Vi Procent
INDICATORI (lei) 01.01.2020 | 31.12.2020 de
crestera
ACTIVE
ACTIVE IMOBILIZATE
Imobilizéri corporale 292 775.117 | 252.071.070 | 108,29%
Imobiliz&ri necorporale 1.215.201 g28.396 | 76,40%
Imobilizéri financiare 10.683 10.547 98, 73%
"A. TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE 234.001.001 | 253.010.013 | 108,12%
ACTIVE CIRCULANTE




Stocuri | 9.150.224 | 8.179.201| 89,39% |

| Creante comerciale si similare 46.493.430 | 52.294.867 | 11248%
Investitii pe tarmen scurt 18.054.909 0] 0,00%
Casa si conturi la bénci _ 17.690.748 | 24.120.163 | 136,34%
B. TOTAL ACTIVE CIRCULANTE 91.389.311 | 84.594.231| 9256% |
C. CHELTUIELI IN AVANS 152,445 294,266 | 193,03%
TOTAL ACTIVE 325.542,757 | 337.898.510 | 103,80%

| DATORII
DATORII CURENTE

“Sume datorate institutiilor de credit 10.471.698 | 10.615.523 | 101,37%
Avansuri incasate in contul comenzilor 0 0
Datorii comerciale-furnizori _ 12945788 | 14.186.851 | 109,59%
Alte datorii, inclusiv datoriile fiscale si datoriile -

| privind asigursrie sociale i 6.745.720 | 9.006.164 | 134,84%

' TOTAL DATORII CURENTE 30,163.207 | 33.898.538 | 112,38% |

' DATORII PE TERMEN LUNG ] .
Sume datorate institutiilor de credit 41.044514 | 31.403.328| 76.51%

| Alte datoril, inclusiv datoriile fiscale si datoriile
privind asigurarile sociale 565903 |  549.119| 97,03%
TOTAL DATORII TERMEN LUNG 41.610.417 | 31.952.447 | 76,79%
TOTAL DATORII 71.773.624 | 65.850.985 | 91,75%
PROVIZIOANE 2.020.361 | 4.873.629 | 241,23%
VENITURI IN AVANS 56.026.210 | 63.607.930 | 113,53%
Capital social si rezerve
Capital social 78.872.243 | 78.872.243| 100.00%
Rezerve din reevaluare 16.551.600 | 16414562 | 9917%
Rezerve legale 10.080.631 | 10.610.656 | 105.26%
Alte rezerve 83.543.066 | 90.003.914 [ 107,73%

| Rezultat reportat 214.074 351.212 | 164,06%
Rezultatul curent 6.864.955 | 7.843.404 | 114,25%
Repartizarea profitului -405.006 -530.025 | 130,87%

| TOTAL CAPITALURI PROPRII 195.722.562 | 203.565.966 | 104,01%
TOTAL CAPITALURI S| DATORII 267.496.186 | 269.416.951 | 100,72%

Activele totale inregistreaza o cresters Tn anul 2020 fata de anul 2018 cu 3,80% iar datoriile

inregistreaza o scadere cu 8,25%.

Activele imobilizate ale societétii au inregistrat o valoare superioara cu 8% comparativ
cu inceputul anului. Amortizarea contabild se calculeaza folosind metoda lintara, conform

prevederilor legale in vigoare.

Activele circulante au inregistrat urmatoarea evolufie:
= stocurile inregistreaza un nivel inferior cu 10,61% comparativ cu anul 2019;




wnivelul creantelor totale inregistreazd o valoare in crestere cu 12.48%, gradul de
colectare al creantelor la finalul anului 2019 fiind de 88,73% iar in anul 2020 de 94,66%.
Durata medie de incasare a creantelor in anul 2019 este de 43,61 zile in timp ce in anul
2020 acest indicator era de 63,89 zile.

-~ numerarul si echivalentul de numerar la sfargitul anului 2020 (Casa si conturi la banci si
Alte investitii pe termen scurt) a inregistrat o valoare de 24.120.163 lei in anul 2020 fata
de 35.745.657 lei inregistrat in anul 2019, inregistrandu-se astfel o scadere cu 32,52%.
Datoriile curente inregistreazd o crestere fafa de anul anterior cu 12,38% in timp ce
datoriile pe termen lung inregistreaza o scadere cu 23,21%.

Capitalurile proprii ale societatii sunt in crestere in anul 2020 fatid de 2019 cu 4.,01%.
Capitalul social nu a suferit modificari iar rezervele se prezinta astfel:

-« rezervele din reevaluare inregistreaza o valoare in scadere cu aproximativ 0,83%,
~rezervele legale inregistreaza fatd de anul 2019 o crestere cu aproximativ 5,26%,
windicatorul “alte rezerve® inregistreaza fatd de anul 2019 o crestere cu aproximativ
7. 73%.

in ceea ce priveste rezultatul eurent, valoarea acestuia este In cregtere cu 14,25% fatd
de anul precedent,

Contul de profit si pierdere, document care face parte din situatiile financiare anuale,
reflects performanta APAVITAL S.A pe anul 2020 si cuprinde veniturile, cheltuielile si

rezultatul final. in sinteza, acesta se prezinta astfel:

Exercitiul financiar Procent
Indicatori economici = de

| 2019 (lei) 2020 (lei) crestere
1. Venituri totale din care : ~ 181.492.765 203.549.636 | 112,15% |
Venituri din exploatare, din care: 180.699.694 203.148.846 | 112,42%
Cifra de afaceri 165.859.106 188.097.125 | 113,34%

- Venituri financiare _ 793.071 400.790 | 50,54%
2. Cheltuieli totale din care : 174.110.420 193.782.093 | 111,30%
Cheltuieli de exploatare 171.845.531 102.245.075 | 111.87%

| Cheltuieli financiare 2.264.880 1.537.018 B7.BE%
3. Profit brut 7.382.345 9.767.543 | 13231%
Impozit pe profit 517.380 1.8924.139 | 371,88%

| Profit net 6.864.955 ~ 7.843.404 |  114,25% |

—

Venituri

Veniturile, ca si operatiuni financiare de crestere a beneficiilor economice ale operatorului,
sunt alcatuite din venituri din exploatare si venituri financiare.



Veniturile din exploatare se constituie in principal din venitur obtinute din vanzarea
serviciilor oferite de APAVITAL S.A., acestea inregistrand o cregtere de 12,42% in anul
analizat fata de anul precedent.
Cifra de afaceri
Fatd de anul precedent, cresterea in anul 2020 a cifrei de afaceri este de 13,34%.
Cresterea cifrei de afaceri este determinata in principal de cresterea cantitafii de apa
potabild si apa epuratd vanduta in anul 2020 fata de anul 2019 dar si de cresterea pretului
si tarifelor incepénd cu 01.08.2020 pentru apa potabild produsé, transportata si distribuita,
apa industriala si pentru servicille de canalizare $i epurare pentru intreaga arie de operare.
Avem in veders:
. Avizul nr. 806950/29.04.2020 al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice prin care se avizeazd modificarea prefurilor i tarifelor
pentru serviciile de alimentare cu apd §i de canalizare, pentru APAVITAL S5.A.;
. Hotararea nr. 20 /09.07.2020 a Adundrii Generale a Asociatilor ARSACIS.

Procent
An 2019 2020 de
: crestare
Cantitati cumulate | 4o 505 015 | 51,192,764 | 103,40%
(mc) )
2019 20240 i
Activititi / Serviciu Pret / Tareif | Pret / Tanf h ct m: #ﬂlm
fard TVAlel | BATVA lei
Apd potabild produsa, transportata gi
distribuitd pe intreaga arie de operare Witk ke LEL
'~ Apa potabild produsa si transportata in
vederea rﬁ_distr'lbuirii _ 2,22 282 100,00%
Apd industriala pe intreaga are de '
 operare 2,82 3,22 114,18%
| Canalizare — epurare pentru intreaga
arie de operare, din care : s Sl 13=a %
- Canalizare 1,33 1,73 130.08%
- Epurare 1,45 1,89 130,34%

Parte componentd a veniturilor din exploatare sunt si veniturile aferente costului
produciiei in curs de executie formate din veniturile aferente mixturii asfaltice produsé de
APAVITAL 5.A. care fatd de anul precedent a cunoscut o cregtere de 98.629 lei.

Componenta importantd in cadrul veniturilor de exploatare sunt si veniturile din productia

de imobilizéri care reprezinta investitile realizate in regie proprie de catre centrul de cost



LTE si veniturile realizate de cétre centrul de cost Proiectare, care de asemenea au
crescut fatd de anul precedent.

Un procent insemnat din cadrul veniturilor din exploatare il reprezintd indicatorul Alte
veniturl din exploatare format din venituri aferente penalitatilor si subventiilor pentru
investitii (amortizarea patrimoniului realizat din fonduri nerambursabile).

Veniturile financiare au scazut in anul 2020 fata de anul 2019 cu 49,46%, determinat de
scAderea veniturilor din dobanzi si a diferentelor de curs valutar.

Cheltuieli

Diminuarea beneficilor economice ale operatorului sunt reprezentate de cheltuielile
necesare a fi realizate pentru derularea activitatilor specifice servicilor de apa-canal.
Acestea sunt formate din cheltuiell de exploatare si cheftuieli financiare. WVeniturile
operatorului au inregistrat o cregtere de 12,15% in anul 2020 fatd de 2019 iar cheltuielile
totale inregistreaza o crestere de 11,30% in pericada analizata fata de anul precedant.
Cheltuielile de exploatare

Cresterea cheltuielilor de exploatare in anul 2020 fats de 2019 cu 11,30% se datoreaza
in principal cresteni:

~cheltuiglilor cu materiile prime si materialelor consumabile cu 10,80%. Cheltuielile cu
materialele consumabile au crescut ca urmare a cresterii productiei de imobilizan
realizate in regie proprie si a consumului de materiale de preventie privind infectarea cu
noul coronavirus,

~altor cheltuieli materiale cu 16,24%, cu precidere a materialelor aferente obiectelor de
inventar ca urmare a dotérii laboratoarelor statiilor de tratare;

« cheltuiglilor cu energia si apa cu 570%. In anul 2020 comparativ cu anul 2019
cresterea cheltulelilor cu energia electrica a fost influentat si de cregterea consumului
aferent perioadal, ca urmare a extinderii ariel de operare, numarul locurilor de consum
crescand cu 13,5%. De asemenea, s-a urmdrit in continuare automatizarea si optimizarea
proceselor tehnologice.

~cheltuielilor de personal cu 6,42%. Salariul minim garantat pe economie a crescut la
2230 lei de la inceputul anului 2020 cu influente directe asupra bazei aplicabile pe
cosficientil aferenti grilel de salarizare APAVITAL S.A.

- alte cheltuieli de exploatare cu 13,52%. Avem in vedere:

o Chaltuieli privind comisioanele §i onorariul care au inregistrat o crestere ca urmare
a inchiderii casieriilor pe pericada stérii de urgenta si platii unor comisioane mai mari
citre sistemele altemative de incasare Pay Point, Westaco, etc;



o Chelfuisli postale care s-au majorat proportional cu cresterea numérului de facturi
emise pentru clientii noi din ariile de operare preluate si din extinderea retelelor de
alimentare cu apd, precum si emiterea de notificdr scrise aferente dosarelor depuse

online pentru avizare, proiectare elc;

o Cheltuiell de asigurare i paza avand in vedere cregterea tarifelor pentru serviciile
de paza;
o Cheltuiali aferente intretinerii si functiondnii tehnicii de calcul care au cunoscut o

crestere a valori avand in vedere cd in anul 2020 a inceput plata serviciilor de
mentenantd citre Aliant Business Solutions i cele aferents semnaturilor electronice
Kaspersky si Forti Gate, conform prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 38/2020 privind
Utilizarea inscrisurilor in formé electronica la nivelul autoritatilor gi institufiilor publice:
= Ajte cheltuieli care a cunoscut o crestere a valorii ca urmare:
« a prestatilor efectuate de laboratorul PRAXIS, in contextul pandemiei de
coronavirus, respectiv a efectuat teste de imunitate gi CovID,
» impunerea de catre D.S.P. a unei monitorizarl frecvente a trihalometanilor prin
intermediul laboratorului |LN.5.P.

Chaltuielile financiare s-au diminuat fatd de anul 2019 cu 32,14%, atat cheltuielile privind
dobanzile aferente creditelor pentru investitii, dobénda scizand de la 2% la 1.3 %, cat si
cheltuielile din diferente de curs valutar aferente creditelor pentru investitii.

Profitul net realizat in valoare de 7.843.404 lei propunem a fi repartizat, conform
Ordonantel nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si la
regille autonome, astfel:

= = 913379 lei fond de dezvoltare (sursa de finantare pentru investitii in anul 2021)
. 530.025 lei rezerva legala.

Propunere repartizare profit net 2020
T
D
Fond de dervoltare {sursi de finantare pentru investith in
anul 2041}

s fezerva legala



Raportat la prevederile bugetare din anul 2020, executia principalilor indicatori economici

se prezinta astfel:

Grad de
Indicatori economici 2020 Frerncion Rsalleak realizare
(ieh (ef) o
Venituri totale din care ; 208.351.000 203.549.636 ET,TIJ% _
| Venituri din exploatare 207.828.000 | 203.148.846 | 97,75%
| Venituri financiare 523.000 400.790 | 786,63%
Cheltuieli totale din care : 200.835.000 | 193.782.093 96,49
Cheltuieli de exploatare 1QE.EE§.'D'I'.'IG 182.245.075 96,66
Cheltuieli financiare 1.952.000 1.537.018 78,74
Profit, din care: 7.516.000 9.767.543 | 129,96
Impozit pe profit 1.351.000 1.924.139 | 142,42 |
- Profit net 6.165.000 7.843.404 127,22
Programul de in itii, dotari si sursele de finantare

Tabloul complet al surselor de finantare pentru investitii realizate in anul 2020, in
valoare de 43.896.314 lei se prezinta astfel:

@l surse proprii in valoars de 15.150.314 lai, astfel:
s amortizare in valoare de 8.690.365 lel,

. profitin valoare de 6.459,949 lei, aferent anului 2019,
= alocatii de la buget in valoare de 6.967.629 lai,
[ alte surse, in valoare de 21.778.371 lei din care:
- dobdnda capitalizats In valoare de 308.910 lei,
= impozit pe profit in valoare de 653.000 lei - Conform Ordonantei de Urgentd a
Guvernului nr.198/2005, Judetul lasi - Conslliul Judetean lasi a retumat in anul 2020

impozitul pe profit,

= redeventa in valoare de 9,216.830 lei - Asociatia Regionala a Serviciilor de Apa Canal
lasi a virat suma primitd ca redeventd avand in vedere prevaderile din Contractul de
delegare nr. 48/2008 si a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.198/2005,
= alte fonduri in valoare de 10.813.018 lei,

-« Fonduri de coeziune in valoare de 786,604 lei.
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Mivelul investitiilor totale cumulate pe locuitor se prezinta astfel:

Investitii intema, din care: 31.391.000 30.853.053 | 98,29% | 28.888.000
L_l_l'l"-"ﬂﬂﬁﬁ n curs 8.446.000 7.494 605 EEI,?'-#-% 6.230.000
Imvestitii nod a7.000 39,001 44 83% 3.870.000
Investitii efectuate la
imobilizarile corporale 14,808,000 15.537.642 | 104,93% | 10.788.000
' existents (modemizérl)
Dotan (alte achizifii de
imabilizari corporale) 7.500.000 T.EQ?.diﬂB 97,30% 7.500.000
Imobilizari necorporale BE0,.000 484, 359 | B8B07% 500.000
Imvastiti exteme 1.973.000 1.423.701 72,16% | 92.223.000
Rambursari aferente
creditelor pentru investiti 11.620.000 11,619.560 | 100.00% ) 11'48?'1]%.
| Cheltuieli pentru investitii - 132.598.00
TOTAL _ 44 984,000 43.8596.314 | 97,58% 0
Populatie deservité locuitori 483,000 503.868 | 102,20% B20.188
254 90
91,25 g7.12 s
' 2 : ! 85 47% lei/pars.
| lei/pers.deservitd | leifpers.deservita Aasaritd
Investiti*/pers.deservila =9 13
18,04 17,88 | g4 90% | E/pers.dese
€/pars.deserv.)™ | €/pers.deserv.)™” ' peri.l jreee

*Indicatorul nu include Rambursari aferente creditelor pentru investiii
**Curs mediu EURO pentru buget anul 2020 conform BNR = 4,8422 lei/euro
++rs mediu EURO pentru anul 2020 conform BNR = 4.8731 lel/euro
++++ Curs mediu EURO pentru anul 2020 conform CNP = 4.8800 lel/euro

Din aceste sume, s-au efectuat cheltuieli privind rambursarea aferenta creditelor pentru
investitii si dobanzile aferente la imprumutul BERD in valoare de 11.618.560 lei, pentru
dotéri in valoare de 7.297.446 lei, imobilizdr necorporale in valoare de 484.359 lei i
pentru investitii in valoare de 24.484.949 lei, cheltuieli asumate in anul 2020 prin
Programul de investitii si dotari (investitii inteme §i externe, imobilizari corporale si
necorporale) iar diferenta a fost capitalizata pentru plata viitoarelor rate.

Rambursarea ratelor si dobdnzilor aferente contractelor de imprumut

Au fost achitate la termen ratele =i dobanzile aferente contractului de imprumut, scadenta
acestuia fiilnd pe toata durata de derulare in datele de 21 februarie, respectiv 21 august.
Scadenta sumelor datorate Tmprumutului BERD a fost respectat cu strictete la toate
platile. S-au achitat rate in valoare de 10.222.252 lei, dobénzi de 579.185 lei, diferentele
de curs valutar fiind de 58.926 lei.
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Pozitia financiara a companiei este reflectata de principali indicatori de diagnostic care
evidentiaza profitabilitatea si lichiditatea, dupd cum urmeaza:

_ Nivel Mivel
M, CAR Mivel mediu | mediu | mediu
et SEEEIEiANE s programat | realizat | realizat
2019 2020
0 1 2 3 4 5
Rata profitului brut inainte de amortizare gl
1 redevents % 14 17,25 16,67
2 Lichiditatea curentd (Active circulants / Datoril e <1 403 5 50
| curente)
| Viteza de rotatie a creantelor
3 | (Creante comerclale * nr. zile /| Cifra de zile =70 49 61 63,80
afaceri)
Costur de exploatare la 1000 de lei venituri
4 | din exploatare (Total costuri de exploatare x [ai =880 a51 245,33
| 1000/ Total venitur din exploatara)
5 Rotafja stocurilor (Stocurl x nr.zile/Cifra de Nr. zile =g 20,12 15 gz
afacen)
Indi de perfo ntd 2020
Grupa | Nr. Pondere
indicatori | crt. SPECIFICARE UM % TRy | Bl
0 | 1 2 3 4 = G
Plata tuturor datoriilor catre Termenul ;
1. bugetul de stat 1 b legal Reallzat
a Plata tuturor datoriilor catre 1 § Termenul Realizat
bu e locale _legal
Rambursarea ratelor gi
Financiari | 3 | dobanzilor aferente contractului - 5 Tﬂ'lmﬂal““' Realizat |
de imprumut cu BERD eg
Rata lichiditatii curente :
| 4 (Active circulante / Datorii curente) indica i fl il
' Viteza de rotafie a creantelor
5. | [Creante comerciale ® nr. zile [ Mr. zile 10 =70 63,89
Cifra de afaceri)
. Productivitatea fizicd a muncii
| 6. | (Productia fizicd totald /Mumarul mc/salian 10 =33.000 3B.871
mediu de personal cumulat in an)
Operationali Ponderea cheltuielilor cu apa
care nu aduce venituri in cifra de o
| L afaceri (Valoara apa care nu ’d’ L <18 g
aduce veniturl/cifra de afacer() 1
Asigurarea unui raport optim al K e
8 populatiei deservite per angajat : s 10 -390 100
w0 | (Nr. locuri de consumdNr. efectiv
Servicii | AR consum
b salariati) -
PuURIreS Durata medie de remediere a
9. | avarilor I (Nr. avarii*Nr. zile)/Mr. Mr. zile 15 =3 1,01
avarii
Guvernanta Respectarea polificii de Termenul
Corporativa 10. transparenta s comunicare ; 10 lagal Heallzat_l
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Il. DECLARATIA NEFINANCIARA

Cap. 1 Descrierea modelului de afacere al societatii

= 1.1 Prezentarea generald a afaceril

Activitatea generald a societdiii se caracterizeaza prin complexitate, diversitate si
adaptabilitate la cerintele pietei i la asteptarile clientilor. Echipa de management a
socletatii urmareste in permanentd sa valorifice sursele de avaniaj competitiv pe care le
detine societatea si s& le monetizeze, astfel incat parametrii economici si financiari ai
activitatii desfasurate sa inregistreze un nivel ridicat de performanta.

Obiectul de activitate principal al APAVITAL S.A. este reprezentat de alimentarea cu
apa potabilad si industriala si de furnizarea serviciilor de canalizare gi epurare a apelor
uzate.

Activitatile principale desfasurate de APAVITAL S.A. sunt:

+ Cod CAEN 3600 — Captarea, tratarea si distributia apei si orice activitaf industriale,
comerciale. financiare, mobiliare sau imobiliare, care au legatura directd sau indirecta cu
ohiectul principal de activitate sau care pot facilita realizarea acestuia, precum si
participarea la entitati avand acelasi obisct de activitate.

« Cod CAEN 3700 — Colectarea si epurarea apelor uzate (inclusiv vidanjare - prestarea
contra cost a serviciilor de vidanjare fose septice, precum §i decolmatare a refelelor
interioara).

La nivelul societatii au fost dezvoltate i o serie de activitafi complementare celei de
bazd care contribuie fie la eficientizarea activitatii de ansamblu a societatil, fie la obtinerea
de venituri suplimentare rezultate ca urmare a prestaril acestor activitati pentru clientii din
piaté, respectiv:

@ vidanjare - prestarea contracost a serviciilor de vidanjare fose septice, precum $i
decolmatare a retelelor intericare, decolmatarea retelelor de canalizare, precum si
transportul apelor uzate din statiile de epurare care urmeaza a fi amorsate,

i analize de laborator (apd potabild si ape uzate) — prestarea senvicilor de analize
pentru apa potabild gi apa uzata de laboratoare autorizate de Ministerul Sanatati si
acreditate RENAR, respectiv analize fizico-chimice $i micro-biologice pentru apé potabila,
respectiv analize fizicochimice si biologice pentru apa uzata;

[¥| proiectare - elaborare documentatii, studii de fezabilitate (SF), proiecte tehnice (PTh),

documentatii tehnice autorizatie de constructie (DTAC), documentatii tehnice organizare
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execufie (DTOE), etc. pentru investifii propril APAVITAL S.A. gi terfi In domeniul refelelor
de apéd, canalizare, reparatii obiective existente, documentatil gospodarirea apelor (GA),
ridicari topo, multiplicari plange;

¥ defectoscopie - identificarea pierderilor ascunse de apa, la cerere, atunci cand apar
situatii critice in exploatarea retelei de distribuie a apei (cum ar fi lipsa de presiune sau
infiltratii de apa in cdmine de canal, telefonie, termoficare sau subsoluri de imobile) sau
prevenirea apariiei pagubelor materiale datorate infiltratiilor produse de pierderile
ascunse de apa,

& metrologie - verificér metrologice efectuate contra cost pentru aparatele de masura
altele decat cele montate pe bransament; societatea este specializata in efectuarea de
verificari metrologice contra cost pentru mijloacele de masurare cu diametru nominal DN
50-150 mm;

cartare GIS (Geographical Information Sistem) - proiectarea, actualizarea gi
intretinerea bazei de date de tip atribut pentru refelele de apa gi canalizare din Municipiul
lasi si localitstile din judel (din aria de operare a companiei), precum si rafinarea
informatiei existente prin cresterea gradulul de exactitate §i complexitate.

i lucrdri tehnico-edilitare-investitii - lucrar efectuate de cétre Sectia LTE din cadrul
APAVITAL din surse propril si alte surse, respectiv redeventa si impozitul pe profit
restituite de UAT-uri conform Contractului de delegare.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea APAVITAL S.A. se
desfagoard pe raza judetelor lagi i Neami, aria de operare cuprinzand un numér de 303
localitati: municipiile lasi si Pascani, oragele: Targu Frumos, Harlau, Podu lloaiei, pracum
si o parte din comunele Judetului lasi $i Neami, respectiv 86 unitati administrative-
teritoriale. in anul 2020 sunt deserviti un numar de utilizatori de 503.868 persoane
alimentate cu apa si 338,388 persoane canalizare §i are urméatoarele sisteme:

« tratare apa: infrastructura tehnologica cuprinde 9 unitati statii de tratare a apei potabile
cu o capacitate maxima de 1.940 litri/secunda din care: Stafia de tratare Timisesti cu o
capacitate de 600 litri'secunda trateaza apa prelevata din raul Maldova, Stalia de tratare
Chirita cu o capacitate maximé de 1150 litri/secunda trateaza apa prelevata din raul Prut;
statii de tratare a apei in funciune la Belcesti, Cristesti, Gorban, Harldu, Tibanesti,
Viadeni, si Sculeni;

s aductiune: aproximativ 971 km de aductiuni;

« distributie: aproximativ 3.075 km retele de distributie;

« 130 statii de pompare apé potabild, 80 statii de reclorinare;
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« inmagazinare apa potabild si industriald: 209 rezervoare cu capacitatea de stocare de
peste 174 mii m3;
« alimentare cu apa: beneficiaza de serviciile APAVITAL 503.868 locuitori, 3.092 agenti
sconomici si 532 institutii publice; capacitatile totale de alimentare cu apa pot deservi 1
milion de locuitori si peste 4.000 agenti economici;
s colectare ape uzate: peste 1.513 km retele de canalizare si 226 statii de pompare apa
uzata;
« epurare gl evacuare ape uzate gi meteorice: prin intermediul a 54 statii de epurare cu
capacitatea de epurare de peste 434 mii mc/zl;
» bransamente apd — 105.998 si racorduri canalizare 37.850.
APAVITAL S.A. asigurd serviciul public de alimentare cu apa potabild si industriala in:

« Municipiul lasi si Municipiul Pagcani;

+ Oragele: Targu Frumos, Harlau, Podu lloaiei;

e un numar de 73 comune din judetul lasi si 7 comune din judetul Neamt.
APAVITAL S.A. lasi asigura serviciul public de canalizare si apurare a apelor uzate din:

« Municipiul lasi si Municipiul Pagcani;

« Orasele: Targu Frumos, Harlau, Podu lloaiei;

e Un numar de 47 comune din judetul lasi si 5 comune din judetul Neamt.

SISTEME ADMINISTRATE
Statii de tratare

' nr. CAPACITATE DE
'cn_ Aria de operare ?::;:::::’ T:I:mgﬁr] TRATARE
(me/zi)
i i TOTAL APAVITAL 9 167.640
11. | Zona Metrnprnlitanﬁ lasi 3 152.400
STAP Chirita 1 99.360
1 |Municipiul lasi {EJﬁP Timisesti : 51.840
2 |Victoria STAP Sculeni 1 1.200
|12, Sector Prut-Bérlad 3 8.208
1 | Gorban STAP Gorban 1 x 2.856
2 |Tibanesti STAP Tungujei i 2.592
|3 |Viadeni STAP Vladeni 1 2.760
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Nr. | CAPACITATE DE
cr.| Ariadeoperare | GoliTIE | pRTARE () | AR
{mec/zi)

1.3, Sector Bahlui - 5.952

1 |Harldu _ |5TAF' Harlau 1 2.928
2 | Belcesti |STAP Belcesti 1 3.024|
1.4, | Sectia Captare-Tratare (SIRET) 1 1.080

|11 |Cristesti I. STAP Cristesti 1 1.080

Lungimea retelei de distributie apa si canalizare (metri) — sintetic

Indicator 2019 2020 H#L;T;ﬁgéu““
Aductiune 949,938 | 970.886 20.948
Retea distributle apa | 2.892.776 | 3.074.786 182.010
Retea canalizare 1.418.731 | 1.513.210 | 94.479

Capacitati rezervoare
REZERVOARE S| CAPACITATI DE
INMAGAZINARE
Localitatea
2019 2020
Mumar m? MNumar m?
TOTAL APAVITAL 189 171.078 208 174.528

Bransamente apd si racorduri canalizare
Numérul de racorduri si bransamente realizate in cursul exereitiului financiar 2020

Indicator 2019 2020 Realizate in

2020
Numér total brangamente §97.270 | 105.988 8.718
Numar total racorduri 35.240 | 37.850 2610
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Apa brutd cumpdérata (mii mc) — Apele Roméane - 2020

Nr.Crt. Specificatie 2019 2020
, SECTIA CAPTARE- 51,944,734 54,557,288
TRATARE, din care:
I.1.  |Sector Operafional Timisesti | 35.162,572 32.633,08
12, |Sector Operational Prut 14,456,296 19.037,100
¥ Sector Operational Stafii de | 2,325,866 2,887,160
Tratare .
g SECTIA DISTRIBUTIE- 157,892 155.53&;
CANALIZARE ZMI
" SECTIA DISTRIBUTIE- 3.925,141 4.660,761
CANALIZARE ZJI, din care:
W1 Sector Operational Prut- 31‘9,990. 483,800
Bérlad
2. |Sector Operational Bahlui 2.822,25 7 3.191,049
.3 Sector Operational Siret 782,894 985,812
T TOTAL GENERAL 56,027,767 59.634,671
Statii de epurare
Nr. ] STATII DE CAPACITATE DE
tri (st aparoel L R ) EERARE EPURARE
localizare
{numar) me/zi
T. TOTAL APAVITAL 57 436,636
Volum apa epurata (mii mc)
Sectiaflocalitatea 2019 2020
STATIA DE EPURARE IASI 44.919,743 | 44,825,512
SECTOR EXPLOATARE STATI EFURARE 6,759,396 7,150,296
SECTOR DFERATIONAL PRUT-BARLAD 42,038 | 35,658
SECTOR OPERATIONAL BAHLUY 44,296 19,007
SECTOR OPERATIONAL SIRET 44,827 48,250
TOTAL GENERAL 51.810,300 52,183,723
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Volumul de apé facturata si nefacturata (mc $i %)

: Estimare 2020 Realizat 2020 Estimare 2021
Indicator
mc % mc LA me 9%
Apa ) -
facturata 27.162.340 | 65,00% | 28.739.869 63,64% | 29.000.000 | 63,46%
Apa 2 I .
nefacturats 14.606.643 | 35,00% | 16.417.455 | 36,36% | 16.700.000 | 36,54%

Volumul fizic de apa potabila si industriald / apa canalizata facturata - 2019-2020
APA (mc) CANAL (mc)

2019 2020 2019 2020

TOTAL APAVITAL | 26.778.504 | 2B8.739.869 22.729.510 |22.516.101

Localitatea

= 1.2 Prezentarea cadrului institutional

Cadrul institutional pentru regionalizarea servicillor de alimentare cu apa si canalizare,
aste format din entitatile implicate si relafia dintre acestea, respectiv;

- Autoritatea Nationalad de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
(A.N.R.S.C) are o serie de competenie legate de servicil, mai ales in ceea ce privegte:
acordarea licentelor de operare, care sunt indispensabile pentru ca operatorii 58 poaté
furniza/presta serviciul si sa li se poata atribui contracte de delegare a gestiunii; avizarea
tarifelor propuse de operatori, inainte de aprobarea lor de catre autoritdtile administratiei
publice locale sau de catre ADI; monitorizarea indepliniril indicatorilor de performanta

(nivelurile de servicii), a regulilor aplicabile in materie de licenie, a reglementarilor tarifare
elc.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard (ADI) ARSACIS primeste un mandat din
partea membrilor sai (unitati administrativ-teritoriale) pentru a exercita pentru si in numele
lor atributiile si responsabilitdtile legate de serviciile acestora de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si drepturl de control asupra Operatorulul Regional;
| Operatorul Regional (OR), societate comerciala cu capital social public, infiintata de
o parte din membrii ADI, careia i se atribule in mod direct contractul de delegare a
gestiunii, cu respectarea regulilor Jinteme” (gestiune directd). Organele de conducere ale
operatorului sunt:

*Adunarea Generald a Actionarilor (AGA)
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“Consiliul de administratie (CA)
*Echipa manageriala.
Adundrile Generale Ordinare ale AGA au loc cel putin o daté pe an, Tn cel mult 5 luni de
la incheierea exercitiului financiar, pentru a aproba sau meodifica situatiile financiare
anuale, a stabili bugetul de venituri si cheltuieli §i, dupa caz, programul de activitate, pe
exercitiul financiar urmétor, respectiv de a aproba strategia propusd de Consiliul de
administratie al societatii. Societatea este administrata de un Consiliv de Administrafie
format dintr-un numér de nous administratori executivi i neexacutivi, cu un mandat de
4 ani. Consiliul de Administratie a delegat conducerea executiva a societatli unui numar
de 5 directori (perioada 2020-2024), din care unul a fost numit Director General.

- Contractul de delegare a gestiunii serviciilor. Unitatile administrativ-teritoriale prin
autorititile administratiei publice locale, membre ADI, toate sau o parte actionari OR,
deleaga impraund, prin ADI, gestiunea serviciilor lor de alimentare cu apa si de canalizare
cAtre OR printr-un contract unic de delegare a gestiunii. Astfel, in data de 14 iulie 2009
s-a incheiat Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare intre operatorul regional APAVITAL S.A. lasgi si Asociatia Regionala a
Sarviclilor de Apa Canal — lasi (ARSACIS).

Relatia dintre aceste entitati este reglementata atat de acte normative in vigoare cat si
prin alte documente, respectiv prin statutul ARSACIS, actul
. constitutiv al OR si Contractul de delegare a gestiunii. Functia
autoritatilor locale in acest proces se reflecta prin paricipare la
formarea capitalului pe actiuni al OR, aprobarea Actului
Constitutiv al OR si a Actului Constitutiv/Statutul ARSACIS.

Pe langa autoritafile competente indicate mai sus, o sarie de alte
autoritati sunt implicate, direct sau prin intermediul organismelor
| lor teritoriale in monitorizarea si supervizarea sectorului de
alimentare cu apa si de canalizare. Acestea sunt, in special:
Apele Roméane (de ex. in ceea ce priveste eliberarea avizelor si
autorizatiilor de gospodérire a apelor pentru captarle de apa si
deversarile de ape din stafile de epurare a apelor uzate n
cursurile de apd, spre a fi redate din nou in naturd); Agentia
pentru Protectia Mediului cu rol in reglementarea actelor

normative (avize si autorizafii de mediu), imp reuna cu Garda de

Mediu care detine numai un rol de control a conformitatii de
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mediu, ambele din cadrul Ministerului Mediului; Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale (de ex. protectia muncii); Ministerul Sanatatii (impactul asupra sanatafii umane
prin intermediul Directilor de Sanatate Publica Judetena asigurd emiterea avizelor si
autorizatiilor sanitare de functionare si Inspectiile judetene de sanatate publica cu rol de
control 2 modului in care sunt respectate cerintele nationale sanitare In domeniul sanitar);
Centrul Regional de Sanatate Publicd (CRSP) care asigura conformitatea si verificarea
cerintelor de certificare a laboratoarelor de control a calitatii apei potabile de operatorii de
servicii Publice si emit agremente tehnice pentru materialele care intra in contact cu apa
potabild; Ministerul Finantelor Publice (de ex. Audit, raportarea indicatorilor economici
prin situatii financiare semestriale si anuale, executii bugetare trimestriale), Directia de
statistica (analiza castiguri salariale, locuri de munca vacante).

w 1.3 Pozitia companiei in sectorul de alimentare cu apa din Romania

Strategla APAVITAL 5.A. are la baza viziunea echipei manageriale asupra perspectivelor
de evolutie ale Societatii, fundamentatd pe consolidarea proceselor de dezvoltare,
modermizare si retehnologizare initiate in ultimii ani, avand la bazd premisa cd numai
astfel vor putea fi oferite servicii de calitate pentru cetateni si conditii de munca decente
pentru angajati. In acelasi timp, strategia reflecta politica generald a Consiliului de
Administratie si anume aceea de a consolida pozitia de lider a APAVITAL S.A. in raport
cu celelalte companii de profil similar din Roménia si de a continua s& fie un factor de
stabilitate pentru angajatii s8i, pentru familille acestora si totodata pentru cetateni.

In ceea ce priveste pozitia companiei din punct de vedere al preturilor si tarifelor practicate
in anul 2020, acestea se prezinta astfel:

Pozitia companiel ia nivel national din punct de vedare al
R prajululftarifului practicat in anul 2020
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Diferentele intre tarifele practicate de companiile de ap4 si canalizare din tard sunt
justificate de criterii geografice, economice i tehnologice.

Topografia terenului. pentru zonele cu dealur, cum este lasiul, consumul de energie
pentru pomparea apei este mai mare, din cauza diferenielor de nivel.

Distanta falé de sursa de apé: unele orage au sursa de apa foarte aproape - chiar in orag
- altale o aduc de |a distantd, ceea ce duce la costuri crescute cu intretinerea aductiunilor
(ex.: distanta dintre lasi i sursa Timigesti este de 103 km).

Aria de operare: retelele intinse de distributie a apei au costuri mai mari de intrefinere
(refeaua de alimentare gi aductiune operata de APAVITAL S.A. acoperd cea mai mare
parte a judetului lasi si partial in judetul Neamt gi are o lungime de aprox. 3.074,786 km).
Volumul de apd consumat. consumul, respectiv vanzarea unor volume mai mari permite
practicarea unor tarife mai mici, prin amortizarea uncr cheltuieli fixe.

Tehnologiile de tratare: normele europene impun standarde de calitale ce necesitd
tehnologil modeme, dar costisitoare pentru tratarea apel (incluzand laboratoare
performante). APAVITAL este, in prezent, una dintre companiile conforme cu normele

impuse.

= Cap. 2 Cine suntem si ce am realizat in 2020. Viziune pe termen lung
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= 2.1 Echipa manageriali. Indicatori de performanta

La nivelul anului 2020, performantele echipei manageriale sunt
reliefate in gradul de indeplinire a indicatorilor precizaf in
contractele de mandat. Tabloul indicatorilor de performants,
raportati la tintele de performanta stabilite, se prezinta la nivelul
anului 2020 astfel:

Mr: SPECIFICARE Mivel tintd Mivel de Procent de | Pondere Grad de
cri. Programat realizare la realizare realizare
pentru finalul | finalul anului )
Aecdrui an de ELE
miandat
L Plata twidror datariilor citre
i i 5
buagetul de st Termenul begal Realizal 1 0k
ks Plata tuturor datoriilor clitre .
el Termienul lagal Realiza 10 0,05 5
3 Rambussares mbelor g
duabfinzilor aferente r
comtractilui de fmprumal cu Termenul legal Gl v i :
BERD
4. Rtz Uehiditiii curente =1 250 250,00 20 S
4. Viteza de rodatie o creanjelos <70 fid B 10456 010 10,96
L3 Praductivitales fizich a muncii = 33,000 38871 117,79 0,10 11.78
7. Poaderea cheltuiclilor eu apn
care ma acuce venituri In cifra = 10 267 11554 ﬂ..“] 1 Lj-j
e nfnceri
B Aciguranes und FApOrT opEim
ul popmlajicd deservite per = ) L] L11,11 IR i 1111
angajat
% Dhapsta msedde de remedierne o
SR <3 1. 20703 15 44,55
.| Respectarea politicii de :
wranspareniil 5 comuiicans Termenul legal Erb 1 o140 b
GRAD DE BEALIZARE TOTAL 164,93

2024 si nivelul de realizare la finele anului 2020:

Obiectivele si indicatorii de performanta al administratarilor, pentru mandatul 2020-

SFECIFICARE Mivel tints Nivel de Frocent de Pradere Grad de
programut realizare ln realkare realizare
pentru finalul finalul anuloi [ %)
flechrwi an de 2o
mandal
Fata lechidiaagii corenle
e | T30 25{1,0) 0,15 TS5
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7 Chedtuieli de exploaone 13
LCHONY ke 1t wenituri i =gl 46,33 350 10 i 3n
exploatane
1 Productivitatea fizich o muncy
= 33, (KD 35871 L17.74 0110 11.78
4. ASIFURATEA U FApOIT DT
al popalajici deseTvile per = Lk 11111 R 1111
angajal
5 Aprerenaliiouncn g Termenul bzl Realizat 0} 0,15 15
sirsieglel sovietijii
R G Termeniil lagal Realizat 100 0,10 10
indicatorilor de performanti
i Kisspectmes poliam fe Termienul legal Realizat 100 0,10 1o
trunsparenth 51 comunsare
g, Respecinren dispozitiilor
lzgake, norme etice sociale & -
T Rea 1 10 1]
de tnediu. rapegai dispoil vl kegal liznt i
andif exlarm
u. Stahilirea politicilor
managemenboh de risc 5l Termienul legal Fealizat Lo 010 1]
oidEorizaren sl
GRAD DE REALIZARE TOTAL 125,75

= 2.2 |dentitatea societatii. Politici gi strategi

L& & Viziunea societatii APAVITAL S.A. esle una integratoare,
1 ':I;—;--i:ﬁ bazati pe o strategie de consolidare §i axata pe continuarea
. l :
'-*l‘l § T D procesului de modemizare a refelelor de apd i canalizare,
St LS

* del® % respectiv de constructie §i retehnologizare a stafiilor de tratare
.I nﬂ,

L_ si epurare a apei, cu imbundtifirea permanents a calitafi
servicilor livrate cidtre consumatori, concomitent cu

accelerarea investitiilor in capitalul uman gi in echipamentele

=

de Jucru, menite sa asigure noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde
de calitate pentru servicile prestate de cétre companie. Viziunea societdfii este
fundamentatd pe o politicd de administrare care integreazd principii modeme de
management, cum ar fi respectul fatd de stakeholderi, standardizarea $i automatizarea
proceselor, informatizarea fluxurilor de lucru, descentralizarea deciziilor si remodelarea
culturii organizationale pornind de la agteptérile consumatoriior.

Valorile sociale-economice care stau la baza obiectivelor strategice ale Societatii sunt:
A. Responsabilitate si respect. "Apa are o importanta vitald in menfinerea si

dezvoltarea viefii, de aceea ne asumam responsabilitatile zilnice in fumnizarea apei
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potabile fiecarui cetdtean din zona de operare. Me concentram pe calitatea apei i pe
modul in care apa satisface nevoile tuturor i fiecéruia n parte. Me intereseaza in
permanentd cum luam apa din circuitul natural i apoi cum o redam naturii.”

B. Grija fata de client. "Am invatat s ascultam camenii gi sa le anticipdm nevoile. Stim
ca nevoia de apd este permanenté, de aceea depunem eforturi pentru ca apa potabila sa
nu lipseasca nimanui. Comunicam in permanenta cu clientii nostri pentru ca serviciile
noastre 53 se ridice la standardele de calitate pe care acestia si le doresc.”

C. Performanti si dezvoltare. "incercém s ne autodepasim in tot cee ace facem si sa
ne dezvoltdm continuu pentru a oferi serviciui de alimentare cu apa potabila, canalizare
si epurare pe masura clientilor nostri.”

D. Spirit de echipa "Spirtul de echipa este fundamental in cultura APAVITAL iar lucrul
in echipd face ca performanta sé fie mai vizibila. Angajatil APAVITAL sunt méndri ca fac
parte din echipa unde sunt respectate gi apreciate onestitatea, talentul, angajamentul si
hamicia.”

& APAVITAL m Declaratia misiunii

in corelare cu misiunea fundamentald a
organizatiel, se urméareste pe de-o parte
continuarea demersurilor de modemizare i
retehnologizare a Socletdtii, in vederea fumizarii
unor servici de calitate superioara pentru
consumatori, respectiv a unor conditii de munca
adecvate pentru angajatii societatii, iar pe de alta
parte, armonizarea practicilor manageriale si de
administrare cu principiile guvernantei corporative
elaborate de cétre Organizatia pentru Cooperare
Economicad si Dezvoltare (OECD). In lumina

acestor principii, APAVITAL S.A. se angajeaza sa

implementeze o serie de directi strategice de

actiune, prin care se va asigura integrarea instrumentarului managerial specific
guvernantei corporative in practicile manageriale curente la nivelul Societatil.

"Furizarea continud a serviciilor de alimentare cu apd, canalizare si epurare, célre fobi

consumatorii, respectdnd, cu rigurozitate, indicatorii de calitate si eficientd.”
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Obiective strategice

Se urmareste continuarea liniei de dezvoltare a Societatii prin consolidarea obiectivelor
pe care APAVITAL S.A. si le-a asumat in rapor cu stakeholderii séi, reflectand atat
valorile Societitii, cat si tintele generale de performanta aconomica, dupé cum urmeaza:
OB.S.1. intretinerea continua i supravegherea atentd a sistemului de alimentare cu apa
potabild, a sistemului de colectare a apelor reziduale gi a sistemului de epurare, avand
permanent pregétite echipe de interventie rapida.

OB.S.2. Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in
vigoare.

OB.S.3. Colectarea tuturor apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si
tratarea namolurilor, cu respectarea standardelor nationale i europene de calitate.
OB.5.4. Monitorizarea permanenti a costurilor de operare $i reducerea acestora folosind
inovafia aplicata.

OB.5.5. Afragerea de fonduri europene nerambursabile in scopul continudrii proceselor
investitionale de modemizare si extindere a infrastructurilor de apé si de canalizare aflate
in administrare.

OB.5.6. Obtinersa unel marje optimale de profit, care sd permita atat dezvoltarea in
continuare a Societatil, cat si rambursarea creditelor gi stimularea person alului.

0B.S.7. Omogenizarea prestari servicilor de apé la nivelul intregii arii acoperite.
OB.5.8. Continuarea lucrérilor de retehnologizare/reabilitare i reconfigurare a unor
obiective aflate in administrare, care vor conduce la cresterea eficientei, in conditii de
sigurantd privind sénétatea populatiei $i protectia mediului.

OB.S.0. Extinderea in regiunea Moldovei a serviciilor furnizate de societate.

OB.S.10. Cresterea vizibilitati societati in mass-media si imbunatatirea relatiei cu
stakeholderii, prin diversificarea activitatilor din sfera marketingului.

OB.5.11. Cartografierea complet3 a retelelor de alimentare cu api si canalizare avute in
administrare.

OB.S.12. Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea atenta a
angajafilor.

OB.S.13. Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea resurselor si
gvaluarea riscurilor de mediu.

OB.5.14. Elaborarea si implementarea politicilor de responsabilitate sociala.

OB.5.15. Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor APAVITAL.
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Politicile de dezvoltare ale societatii si rezultatul acestora.
Strategil

La nivelul APAVITAL S.A. existd o Strategie de Dezvoltare ce
structureaza liniile directoare, obiectivele, opfiunile strategice, caile

de actiune, resursele, termenele si elementele de monitorizare care
sustin dezvoltarea companiei. Activitatea operatorului a avut in vedere implementarea
Planului de Administrare, a Planului de Management gi a poliicilor de dezvoltare la nivel
de arie functionald. Strategia de dezvoltare este completatd cu Planul de afaceri al
APAVITAL S.A.care ofers o viziune strategica de dezvoltare vitoare.
Directiile de dezvoltare ale APAVITAL S.A. au la baz# principiile guvemantei corporative,
care statueazd o atitudine responsabild, profesionistd si etica a companiei in raport cu
principalii s&i stakeholderi. Atat echipa de administrare cét si cea manageriala
intenfioneazé ca Societatea s se mentina ca o organizatie profesionistd, competitiva si
aliniata din punct de veders al practicilor manageriale la cerintele si standardele de
calitate ale Uniunii Europene. Pomind de la acest deziderat, ariile strategice de activitate
ale societétii sunt reprezentate de activitatea de produciie (care genereazad practic
valoarea ad3ugatd pentru societate si contribuie la mentinerea credibilitatii acesteia) si
activitatea de investiti ca unicd modalitate de a asigura paritatea competitiva cu
companiile care opereaza pe piata de profil. Un obiectiv strateqic al APAVITAL S.A. este
de a atrage noi fonduri directionate cétre modemizarea companiai, crednd astfel noi locun
de munca, noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de calitate pentru
serviciile prestate.

: : ® transparentizare si optimizare a relafiei generale cu stakeholderii
societdtii, referindu-ne atat la stakeholderil intermi (Adunarea

Generald a Actionarilor, Consiliul de Administratie, salariali) cat si

’ ? - J APAVITAL S.A. isi propune continuarea demersurilor de

cei externi (consumatori, fumizori, organisme de reglementare, asociafii patronale si
profesionale, administratia publica s factorii legislativi, organisme finantatoare etc.
Operatorul acorda o atentie sporita relatiilor cu consumatorii si relatiilor cu angajatii, ca
principale categorii de stakeholderi care determind, respectiv condifioneaza
performantele economice i managenale ale societatil.

APAVITAL S.A, dispune de un sistem de control intern managerial a cérui concepere

si aplicare permite conducerii executive §i consiliulul de administratie sa furnizeze o
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asigurare rezonabil’ ca fondurile gestionate in scopul indeplinirii obiectivelor generale si

specifice au fost utilizate Tn “conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficienta si

gconomicitate.” (extras din Raportul directorului general asupra sistemului de control

intern managerial la data de 31 decembrie 2020).

APAVITAL S5.A. si-a facut public intentia de a actiona pe toate planurile in vederea

satisfacerii cerintelor clientilor organizafiel. In acest context, certificarea integratd a

sistemelor de calitate si management de mediu s-a realizat efectiv pnn obtinerea

cerificarilor acordate de Societatea Roméana de Atestare a Calitafii (SRAC) si confirmate
de Institutul Intemational de Certificare 10Net, dupd cum urmeaza:

= Certificat emis de SRAC si OQNet nr. 1228/3 din 27 iulie 2011 SR EN IS0 9001 (ISO
9001:2015) prin care compania are implementat si mentine un sistem de
management al calitatii.

= Certificat emis de SRAC si IQNet nr. 299/2 din 27 iulie 2011 SREN ISO 14001:2005
(IS0 14001:2015) prin care compania are implementat i mentine sistemul de
managemeant de mediu.

= Certificat emis de SBAC si IQNet nr. 227/2 din 27 iulie 2011 SR OHSAS 18001
(OHSAS 18001:2018) prin care compania are implementat si mentine sistemul de
management al sanatatii $i securitatii ocu pationale.

« Cartificat emis de SRAC si IQNet nr. 26/1 din 27 julie 2011 SR EN 150 27001 (IS0
27001:2018) prin care compania are implementat si meniine sistemul de
management al securitatii informatiei.

« Carificat emis de SRAC si IQMet nr. 281 din 10 junie 2011 SR EN 150 22000 (1ISO
22000:2018) prin care compania are implementat $i menfine sistemul de
management al sigurantei alimentului.

« Cartificat emis de SRAC si IQNet nr. 54-1598-RO din 03.09.2018 (SA B000:2014)
prin care compania are implementat gi asigura un sistem cerificat al responsabilitatii
sociale,

Pentru punerea in aplicare a acestor politici, Directorul general a emis:

DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATIL MEDIULUI, SA NATATH 51 SECURITATI
OCUPATIONALE, SECURITATH INFORMATIEI, SIGURANTE! ALIMENTULUI 51

RESPONSABILITATH SOCIALE
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Aceasta declaratie de politica prezinta principiile generale pe care se bazeaza activitatile
desfasurate de APAVITAL S.A. in domeniul calitatii, mediului, sanatati si securtatii
ocupationale, securitatii informatiei, siguraniei alimentulul si responsabilitatii sociale,
precum si obiectivele asumate de managementul societatii, pentru asigurarea satisfactiei
clientilor, ca operator regional care furnizeazad servicii de alimentare cu apa si de
canalizare in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apd §i de canalizare inchelat cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ARSACIS,
in numele i pe seama unitatilor administrativ teritoriale membre.

Pentru a derula programe si proiecte de responsabilitate sociala si dezvoltare comunitara,
cu accent pe educatie, ecologie, dezvoltare urbana, caritate, semnalam infiintarea in anul
2018 a Asociatiei ACVO. O parte insemnatd a proiectelor este canalizata in beneficiul
adolescentilor si va fi dezvoltats impreuna cu ei, prin intermediul une organizatii de tineret
proprii.

Directorul General al APAVITAL se angajeaza:

& s& intreprinda  actiunile necesare imbun#tdfiii continue a Sistemului de
Management Integrat (SMI) in conditiile orientarii catre client, respecténd cu rigurozitate
cerintele legale gi reglementarile in domeniu, inclusiv cele legate de protectia datelor cu
caracter personal.

& 53 aloce resursele financiare, materiale si umane, necesare diminuérii impactului
asupra mediului si prevenirii poludrilor de orice natura.

& sa asigure suportul necesar echipei cu responsabilitati n cadrul sistemului de
management integrat gi a responsabilului cu protectia datelor (RPD).

& Sa se asigure de indeplinirea, in detaliu, a obiectivelor societafii, atat in privinia
respectarii standardelor de calitate aplicate si reglementate, cat gi in privinta depasirii
agteptarilor clientilor.

& sa asigure respectarea cerinfelor Standardului SABO0O® (responsabilitate sociald)
privind toate cele opt elemente ale sale: munca prestatd de copii, munca forfata si
obligatorie, sanatate si securitate, libertatea de asociere si dreptul la negociere colectiva,
discriminarea, practici disciplinare, programul de lucru, salarizare.

& S analizeze periodic aceasta politica, din punct de vedere al adecvarii ei gi in temeiul
angajamentului de imbunatatire continua, de performanta sociald, precum si tinand cont
de schimbdrile care pot surveni in plan legislativ, organizational, concurential.
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in acest scop a fost desemnat un Reprezentant al Sistemului de Management Integrat,
cu responsabilitati in asigurarea implementarii $i imbunatétiri sistemului. Acesta asigura
si relatia la varf cu clientii, furnizorii, asociatia si alte pari interesate, fiind disponibil n
probleme legate de calitate, mediu, sanitate si securitate ocupationald, securitatea
informatiei si siguranta alimentului.

Protectia datelor cu caracter personal

Compania APAVITAL 1isi asuma obligatia  respectdrii
confidentialitatii datelor cu caracter personal, atat ale clienfilor, cat

si ale angajatilor, in conformitate cu prevederile Regulamentulul

. nr. 679/27 aprilie 2016 privind protectia persoaneior fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal sl libera circulatie a acestor date.
Conform Capitolului |1l al acestui regulament, persoanele fizice beneficiaza, cu anumite
restrictii, de urmétoarele drepturi; accesul la datele cu caracter personal proprii,
rectificarea sau stergerea acestora, restrictionarea prelucrérii sau a dreptului de a se
opune prelucrdrii, precum gi dreptul la portabilitatea datelor, in conditiile respectarii
prevederilor ce constituie temei legal pentru prelucrarea datelor.

in cadrul companiei a fost desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor, cu
responsabilitati in informarea i consilierea angajafilor care prelucreaza date cu caracter
personal, fumizeaza consiliere privind evaluarea impactului asupra protectiel datelor si
monitorizeaza respectarea cerintelor Regulamentului. Acesta coopereazd cu Autoritatea
Mationald de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal.

'w-.f‘-"‘\.

W

atingerea obiectivelor, vizdnd reducerea expunerii la pierderi, In cadrul companiei a fost

Managementul riscurilor

Managementul riscurilor reprezintd un proces complex de identificare,

analiz4 si raspuns la posibile riscuri ale societétii, printr-o abordare

stiintifics, care ufilizeazd resurse materiale, financiare i umane pentru

arganizat si implementat un proces de management al riscurilor adaptat dimensiunil,
complexitatii i mediului specific in care isi desfasoara activitatea, in vederea identificarii
tuturor surselor posibile de risc §i pentru diminuarea sau eliminarea probabilitatii si
impactului riscurilor. Acest demers a fost menit sa faciliteze realizarea si in anul 2020 a
obiectivelor societatii comerciale in conditii de economicitate, eficienia si eficacitate.

Pentru asigurarea unui management eficient al riscurilor la toate nivelurile companiei, au

fost desemnati la nivelul acestora cate un responsabil cu riscurile, persoana care
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consiliaza personalul din cadrul compartimentelor gl asista conducatorii acestora in
procesul de gestionare al riscurilor.

La nivelul compartimentelor au fost stabilite, vulnerabilitatile g amenintarile (denumite
generic riscur”) care pot afecta atingerea obiectivelor specifice sau pot conduce la
sévarsirea unor fapte de coruptie gi fraude; riscurile au fost evaluate prin estimarea
probabilitatii de materializare gi a impactului asupra obiectivelor specifice in cazul in care
aceste riscur se realizeaza; riscurile au fost apoi lerarhizate i prioritizate Tn functie de
toleranta la risc a companiei; a fost stabilita strategia de gestionare a riscurilor (raspunsul
la risc) prin identificarea celor mai adecvate modalitati de tratare a riscurilor, inclusiv prin
masuri de control.
in mod corespunzator, au fost revizuite Registrele de riscuri, documente ce reprezinta
sintezele datelor, informatiilor si deciziilor luate de fiecare conducator de compartiment n
cadrul procesului de management al riscurilor,
in Raporiul asupra sistemului de control intem managerial la data de 31.12.2020,
Directorul general a apreciat ca acest sistem cuprinde mecanisme de control adecvate,
iar aplicarea masurilor privind cresterea eficacitatii acestuia are la bazi evaluarea corecta
a riscurilor,

Principalele riscuri aferente operatiunilor societatii
in ceea ce priveste factorii de risc ai implementérii Strategiei de Dezvoltare prin
operationalizarea optiunilor strategice, a fost adoptata o abordare proactiva, ce vizeaza
identificarea si gestionarea riscurilor semnificative asociate obiectivelor companiei,
Reducersa expunerii la amenintarile/vulnerabilitatile prezente 1n cadrul activitagilor
curente sau, cel putin, constientizarea lor sunt de natura sa maximizeze probabilitatea de
indeplinire a fintelor asumate. Abordarea proactivd asigura managementului existenta
unel capacitati de reactie, fiind pregatit sa Tntampine conseciniele manifestarii nscurilor
identificate.

APAVITAL S.A. reprezenta o companie de utilitali publice, cu o mare expunere mediatica
si aparitia unui fapt cu consecinte/pagube semnificative o poate lovi cu putere. Luand in
considerare si stabilitatea economica a firmei, directorul general a aprobat ca limita de
toleranta la risc sé se situeze sub valoarea 3 obtinuta in procesul de evaluare — o limita
ambitioasa - adica pe granita trasaté cu linie albastra in figura de mai jos.
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Profilul de risc analizat i avizat al companiei este conceput ca un tabel ce cuprinde o
evaluare generald documentata gi prioritizata a gamei de riscuri specifice identificate, cu
care se confrunta compania.

Riscurile identificate, in ordinea descrescétoare a impactului sunt:

Riscul de mediu. O categorie care include riscul neconformérii cu legislatia si criteriile
existenta sau viltoare. In aceastd acceptiune se iau in calcul pierderile pe care compania
le poate inregistra ca urmare a costurilor, litigiilor i a dificultatilor de a mentine activitatile
operafionale si de dezvoltare.

Aspectele referitoare la securitatea gl sanatatea in munca pot fi semnificative si din punct
de vedere al riscului la mediu.

Riscul de imagine. Provocarile reputafionale sunt un .risc de risc’, Aceste provocéri
sunt, de reguld, rezultatul unor probleme legate de incalcarea standardelor etice sau de
reglementare, cerinfelor privind calitatea apei sau senviciilor, lar consecintele acestor
probleme cresc pand la proporii enorme, disproportionate, fiind consolidate de refelele
sociale, opinia publica si mass-media.

Riscul financiar. Riscurile constau in deteriorarea valorii economiilor sau investifiilor pe
care compania le define, sau cresterea neagteptatd a platilor aferente contractelor
angajate.

Riscul de exploatare. Risc legat de structura costurilor de exploatare si care depinde in
mod direct de ponderea mai mare sau mai mica a cheltuielilor fixe in totalul chekuielilor,

Riscuri IT. Riscuri legate de bresele de securitate in aria servarelor $i a statiilor de lucru,
in perimetrului retelei, al comunicatiei in retea, aplicatiilor si datelor.

Apreciem cé riscurile inerente se situeaza la nivelur scazute sau moderate, apreciindu-
se ci cele mai importante provin din mediul extern organizafiei (factori de natura
legislativa, in special) sau din disponibiltatea resurselor financiare si materiale.
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Strategia de marketing. Relatia cu clientii

L E3

':|_|u.-.n_m5-1:|:;"ri:=.-| Activitatea de marketing, avand ca principale directii promovarea §i

relatiile cu clientii, reprezinta in cadrul unei societati un indicator al
importantei acordata de catre managementul de nivel superior al
societatii proceselor de comunicare §i informare & stakeholderilor interni sau extemi ai
organizatiei cu privire la principalele evenimente care marcheazd activitatea curenta a
acesteia, Aceasta este strins legatd de o altd componenta principald a activitati de
marketing, si anume de imaginea si brandul societatii. La nivelul companiel APAVITAL
S A, activitatea de marketing are ca scop asigurarea si mentinerea unei imagini unitare
a societatil, n raport cu politica generala a acesteia prin indeplinirea actiunilor de
comunicare internd si extarna si prin informarea publicului larg cu privire la evenimentele
speciale din activitatea organizatiei, precum gi implicarea in nevoile comunitatii prin
implementarea actiunilor de responsabilitate soclala.

Strategiile propuse pentru componentele mixulul e ma rketing sunt strategiile de pref,
strategiile de produs, strategiile de distributie si de promovare, sirategiile de
responsabilitate sociald si de comunicare interna.

STRATEGIA DE PRET

APAVITAL S.A va realiza o campanie de promovarea continud a marketing-ului de

acceptare a prefurilor. Totodatd avem in vedere si principiul unitati dinamice a
reglementarilor specifice — principiu care a fost implementat odata cu aparitia legislatiei
romanesti, aliniata la standardele europene de performanta. Acest principiu are la baza
cerinte de naturd obiectiva, respectiv imbunétélirea permanenta a raporiului pref -
calitate, pe fondul cresterii mai rapide a factorulul calitate, comparativ cu factorul pret.
STRATEGIA DE PRODUS

Camnpanii de marketing in scopul:

A atrageril de noi clienti in zonele In care s-au realizat investitii in infrastructura de apa
si de canalizare: “Apa la sate™;

A informarea utilizatorilor privind investitile realizate cu fonduri europene: “Investim in
infrastructura de apa potabila si apa uzata™;

Ainformarea utilizatorilor privind serviciile si facilitétile oferite de APAVITAL (bancare,
online etc.): “Un utilizator informat = un utilizator mulfumit”;
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A incurajarea consumului de apa de la robinet in detrimentul apei la pet-uri: “Consuma
apa de la robinet”;

A campanie de informare pentru convingerea utilizatorilor APAVITAL sé opteze pentru
primirea facturii in format electronic: “Factura APAVITAL in format electronic™;

A gampanie de informare pentru convingerea clientilor APAVITAL sa-si creeze conturi
de utilizator pe my.apavital.ro: ,,Fa-ti Cont de client pe my.apavital.ro™;

A campanie de informare privind obligativitatea conectarii utilizatorilor la reteaua de
canalizare: "Racordare la reteaua de canalizare™;

& gampanii de informare privind importanta protejarii retelei de canalizare: “Ail grija de
reteaua de canalizare”, “Stop deversérii fosei in reteaua de canalizare” si “Nu dirija
apele metorice in reteaua de canalizare";

A informarea utilizatorilor privind intreruperile de apa programate, prin mesaje transmise
pe site-ul wwwapavitalro si pe pagina de Facebook a  societatii,
https:/fwww.tacebook.com/ApaVital;

A statie de transport in comun personalizata cu insemnele APAVITAL cu cismea de apa,
pentru imbunatatirea imaginii APAVITAL in randul utilizatorilor;

A stabilirea nivelului de satisfactie a clientilor Tn ceea ce priveste activitatea APAVITAL:
Misurarea satisfactiei clientilor;

4 imbunatatirea imaginii societatii: Videoclipuri si fotografii pe tema apei.
STRATEGIA DE DISTRIBUTIE

Activititile de marketing propuse, vor fi realizate prin intermediul unei strategii de

distributie in cadrul céreia se vor utiliza cele mai adecvate mijloace si canale de distributie
pentru atingerea scopului propus. Distributia mesajelor se va realiza prin intermediul
internetului (site, Facebook, YouTube, e-mall), sms-uri, mesaje postale pe facturi, mesaje
postate pe plicuri. De asemenea, spatiul pantru primirea clientilor de la parterul societati
este amenajat, pentru a raspunde cerintelor, pe fondul inregistrdrii unei cresteri a
numérului de clientifsolicitiri si a dezvoltérii tehnologiel.

Strategia de distributie in mediul online va tine cont de caracteristicile specifice acestui
mediu, mesajele urménd a fi diseminate in réndul utilizatorilor atat prin intermediul site-
ului si a paginii de Facebook APAVITAL, cat si partenenlor cu care avem incheiate
contracte de informare publica/publicitate.

in ceea ce priveste strategia de distributie pe pagina de Facebook, mesajele vor fi
transmise In fiecare zi lucritoare, in baza planului de distributie pe aceasta platforma de
socializare. Strategia de distributie pe pagina web a societafii prevede, de asemenea,
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transmiterea unor mesaje catre utilizatorii abonatfi la newsletter si catre institutiile
massmedia. Mesajele transmise se vor referi la lucrar de investitii interne sau externe
realizate de APAVITAL, mesaje cu prilejul sarbatoririi unor zile din domeniul apel si al
canalizari, informatii utile, sfaturi practice pentru utilizatori, informatii statistice din
activitatea societatii, activitati de responsabilitate sociala realizate. Mesajele transmise
prin intermediul acestor comunicate vor oglindi activitatea desfaguratd de societate in
beneficiul utilizatorilor si vor sublinia gradul de implicare a societatii in activitaiile
desfasurate de comunitatea locald din lasi, Pascani, Harldu sau alte localitali ale
judetului. Comunicatele vor fi postate periodic pe pagina web a societafii.

Strategia de distributie prin marketing direct va urmari transmiterea mesajelor prin
intermediul tipériturilor specifice, personalizate cu Tnsemnele societatii, care ajung la
utilizatori (factur, plicurile prin intermediul cérora sunt transmise facturile, diverse
instiintari sau scrisor, fiyere, pliante, broguri cu informatii utile).

De asemenea, vor fi evidentiate eforturile pe care societatea le face pentru a oferi un
sefviciu pe masura asteptarilor utilizatorilor, prin crearea facilitatilor de platad existente
(online, la casieri, prin servicii de tipul pay-point sau a servicilor oferite de institufiile
bancare), a unor facilitdti pentru utilizatori, de transmitere a indexului contorului (telefonic,
prin intermediul robotului telefonic gi online, prin inte mmediul site-ului www.apavital.ro),
Prin intermediul Centrului de Apel, se vor transmite mesaje telefonice, cu ajutorul
serviciului SMS Sender, prin care utilizatorii care au lasat date de contact vor f instiintati
atunci cand au loc intreruperi de apd, cand sunt emise facturile, cand acestea ajung la
scadentd si pot aparea penalizar de plata efc..

Se urmareste oferirea unui serviciu facil, cat mai putin birocratic, care sd creasca gradul
de satistactie al utilizatorilor in raport cu APAVITAL. Strategia de distributie prin marketing
direct se va realiza si prin intermediul elementelor de brand cu care sunt personalizare

autovehiculele societatii, cladirile, punctele de acces, corespondenta, tipariturile.

STRATEGIA DE PROMOVARE se va concentra pe menfinerea canalelor

actuale: pagina de internet a societatii, pagina de Facebook a societatii, e-

mail. SMS Sender, facturi, plicuri postale, flyere, pliante. Se vor utiliza strategil
promotionale permanente pentru mentinerea si extinderea bazei de clienti.
STRATEGIA DE RESPONSABILITATE SOCIALA

APAVITAL va continua implementarea unor programe de responsabilitate sociald, cu

scopul de a asigura o mai buna vizibilitate companiei si a imbunatati imaginea pe care
societatea o are in randul utilizatorilor din aria de operare.
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STRATEGIA DE COMUMNICARE INTERNA. O altd componentd importanta a
activitatii este datd de comunicarea internd, publicul tintd find lucratori APAVITAL,
potentiali formatori de opinie in relatia cu persoanele cu care interactioneaza in timpul i,
mal ales, in afara orelor de serviciu.

Politica de achizitii

Avand in vedere principiile care guverneaza activitatea
companiel APAVITAL, Strategia de Dezvoltare prevede
conturarea si aplicarea urmatoarelor obiective tactice,
derivate din strategia globald a Societdtii, privind
activitatile de achiziii:

Fluidizarea procesului de productie, prin asigurarea Tn timp util i la standardele

de calitate impuse, a tuturor materialelor $i materillor prime necesare unitatilor ierarhice.
] Asigurarea respectdrii Strategiei anuale a achizitilor sectoriale si a Planului anual
al achizifilor sectoriale.

Desfasurarea tuturor procedurilor de achizifii publice cu respectarea riguroasa a
legislatiei in vigoare.
Aspecte privind impactul asupra mediului
Activitatea de bazd a societélii constd Tn asigurarea
serviciilor de alimentare cu apa, canalizare $l epurare
ape uzate cétre tofi consumatorii respectand, cu
rigurozitate, indicatorii de calitate §i eficienta

Desfasurarea activitdtii serviciilor de apa gi canalizare se
realizeazs in astfel de conditii incat s& se poati atinge urmétoarele obiective, cu rol n
protectia mediului, pentru care APAVITAL S.A. detine autorizatii de mediu si gospodarira
a apelor, emise de autoritatile locale de protectia mediului - Agentia pentru Protectia
Mediului lasi si Agentia pentru Protectia Mediului Neamt si administrarea eficienta a
resurselor naturale de apa prin Administratia Nationald Apele Romane, Administratia
Bazinala de Apd Prut Barlad si Administratia Bazinald de Apa Siret, care urmaresc in
ansamblu:

» Imbunatatirea cerintelor de viaté ale cetatenilor;

« realizarea unei infrastructuri edilitare in spiritul protectiei resurselor naturale;

+ dezvoltarea durabila a serviciilor;

« protectia mediului;
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« economisirea apei, reducersa pierderilor la utilizatori gi in retelele de distributie,
utilizarea eficienta a apei;

« imbunatatirea calitatii apei prin reducerea poluantilor deversati in mediul acvatic.

in anul 2020 APAVITAL detinea Licenta de operare clasa 1 pentru serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare nr. 3572/01.02.2016, conform Ordinului nr. 50/2016
emis de presedintele ANRSC.

Pentru monitorizarea factorilor de mediu pentru apa potabila si ape epurate APAVITAL
S.A. detine urmétoarele laboratoare:

« Laborator Analize Ape Uzate Acreditat de RENAR,

« Laborator Apa Potabild cedificat de Ministerul Sanatatii, privind monitorizarea de
control a apei potabile,

« Laborator de metrologie autorizat de Biroul Roman de Metrologie Legala pentru
verificarile metrologice.

APAVITAL este atestatd pentru intocmirea studiilor gi a documentatiilor de gospodarire a
apelor de Ministerul Mediului gi Schimbarilor Climatice din Romaénia.

in conformitate cu prevederile autorizafiilor de mediu, anual se transmit autoritatilor de
mediu judetene, rapoarte de mediu in care sunt prezentate situatia calitativd a apei
potabile, a emisiilor i imisiilor de poluanti in mediu, functionarea instalatiilor de epurare,
gestionarea deseurilor generate din activitatile reglementate (cod CAEN 3600 — Captarea
si tratarea apei si CAEN 3700 — Canalizarea sl epurarea apelor uzate), precum gi alte
aspecte de madiu.

Pentru anul 2020 au fost intocmite si transmise |a autoritatea de mediu rapoarte, care
demonstreazé prin analize de laborator impactul activitatilor asupra mediului si sanatatii
umane;

« Raport anual de mediu privind sistemul de alimentare cu apa, canalizare si ape uzate
epurate si meteorice pentru municipiul lagi si comunele limitrofe: Aroneanu, Barnova,
Tomesti, Holboca, Ciurea, Valea Lupului si Miroslava nr. 9558 din 17.02.2021, inregistrat
electronic la Agentia pentru Protectia Mediului lasi;

+ Raport anual de mediu privind activitdtile de captare, tratare si distributie a apei,
colectare si tratare a apelor uzate in municipiul Pascani si localitatile arondate nr. 14770
din 11.03.2021, inregistrat electronic la Agentia pentru Protechia Mediului lasi;

» Raport anual de mediu privind activitatile de captare, tratare si distributie a apei,
colectare si tratare a apelor uzate in orasul Harlau si comunele limitrofe Scobinti, Deleni
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si Ceplenita nr. 19214 din 31.03.2021, inregistrat electronic la Agentia pentru Protectia
Mediului lasi cu nr. 3772/05.04.2021;

« Raport anual de mediu privind activitatile de captare, tratare si distributie a apei,
colectare si tratare a apelor uzate in oragul Targu Frumos si comunele limitrofe lon
Neculce si Bals nr.19214 din 31.03.2021, inregistrat la Agentia pentru Protectia Mediului
las cu nr. 3771/05.04.2021;

De asemenea, anual se transmite la Banca Europeana pentru Reconstructie si
Dezvoltare ,Raportul anual social si de mediu” {raportul pentru anul 2020).

« Raport anual calitate apa potabila fumizata in zonele de aprovizionare mari - pentru
Directia de S4natate Publica lagi, respectiv Ministerul Sanatatii;

« Raport anual calitate apa potabila fumnizata in zonele de aprovizionare mici - pentru
Directia de S&natate Publicd lasi, respectiv Ministerul Sanatatii

+ Raport Anual Judetean privind calitatea apei potabile distribuite in judetul lagi, in
sistem centralizat pentru Directia de S&ndatate Publica lagi.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 121/2014  a eficientei energiei, APAVITAL S.A.
raporteazé anual — cétre Ministerul Energiei — date statistice de consum de energie la
nivelul anului anterior.

Totodata, catre Institutul National de Statistica s-a transmis Formularul EO1 — Resursele
energetice si utilizarea acestora in anul 2020, cu nr. 13832 /08.03.2021.

Compania APAVITAL este implicaté in reducerea semnificativa a consumului de energie,
aceasta constituind si o ,parghie” prin care putem contribui in mod activ la protectia climei.
in cadrul programului nostru de optimizare a eficientel energetice este inclus si
capacitatea de a produce energie electrica prin forfe propril, intr-un mod ecologic, prin
instalarea unui parc solar fotovoltaic cu o putere instalata totala de aproximativ 1 MWp,
astfel beneficiind implicit si de avantajele Legii nr.139/2010 pentru modificarea Legil
nr.220/2008 privind stimularea producerii de energie din surse regenerabile.
Conformarea cu calitatea apei potabile (%)

:Fm'viwtfiuiﬂ Realizat 2020 Estimat 2021
98,00% 08,43% 98,50%
Conformarea cu calitatea apei uzate (%)
Prevazut 2020 Realizat 2020 Estimat 2021
95,00% B7,69% 90,00%
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= 2.3 Capitalul uman
Structura organizatorica a APAVITAL S5.A. este
flexibila si modema, capabila s& raspunda

pananemeniul Capitadilu Urnsan

provocdrilor mediului concurential in care Isi
desfésoard activitatea Societatea s totodata
permite exercitarea unor procese Si relati de

management eficiente si eficace.

Sistemul de management si relatia cu angajatii

Strategia resurselor umane din cadrul societatil
se bazeaza pe asigurarea performantei, aprecierii i responsabilitatii impreuna cu spiritul
de echipa. Indeplinirea misiunii $i continuarea procesului de dezvoltare depind intr-0
masura decisiva de experienta, angajamentul $i motivatia angajatilor.

Viziunea de management a Societifii este focalizala pe respectarea urmatoarelor
principii generale de management si de asigurare a rationalitdtii structuril organizatorice,
apreciate ca fiind o premisd a maximizaril eficientel si eficacitati APAVITAL S.A. si
anume:

1. Principiul managementului participativ. Un principiu care exprima, din punctul de
vedere al structurii organizatorice, necesitatea credrii si asigurarii functionarii, formale sau
informale, a organismelor de management participativ in cadrul APAVITAL S.A.

3. Principiul suprematiei obiectivelor. Conform céruia, fiecare subdiviziune organizatorica
a APAVITAL S.A. trebuie s3 serveascA atingerii unor cbiective judicios gi precis
determinate. Corespunzétor obisctivelor se stabileste ierarhia si dimensiunile
subdiviziunilor organizatorice, ceea ce duce la concentrarea principalelor resurse umane
din Societate in sectoarele de munca cele mai importante.

3. Principiul unitdfi de decizie si agfiune. Conform acestui principiu, ierarhizarea
subdiviziunilor organizatorice este astfel efectuatd incat fiscare titular al unui post de
conducere sau executie si fiecare compartiment este subordonat nemijlocit unui singur
gef. In practicd, aceasta inseamna ca toate decizille si dispozitile privind realizarea
sarcinilor atribuite unui lucrétor provin de la seful acestuia, care poarté raspunderea finald
pentru indeplinirea obiectivelor respectivei subdiviziuni organizatorice.

4. Principiul apropierii managementului de execufie. Acest principiu exprima in esenta

necesitatea reducerii numarului de niveluri ierarhice la minim. O structura simpla, cu un
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nurmar mic de niveluri ierarhice asiguré reducerea distaniei dintre posturile de conducere
si cele de executie, transmiterea rapida si nedeformata a deciziilor in sens descendent,
a informatiilor necesare |udrii deciziilor $i controlulul in sens ascendent, favorizeaza
practicarea managementului participativ.

5. Principiul interdependentei minime. n baza acestui principiu, stabilirea obiectivelor
derivate specifice si individuale a sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor
subdiviziunilor organizatorice este astfel efectuatd incat se reduce la minim dependenta
dintre ele. Cu cét dependenta dintre posturi ¢l compartimente este mai mare, cu atat
sarcinile, competentele si responsabilitatile sunt mai dispersate, autoritatea mai diluata si
colaborarea mai confuza.

6. Principiul permanentel managementulul. Potrivit acestui principiu, pentru fiecare post
de conducere trebuie sa fie prevazuta o persoana care sa poala inlocui oricand titularul
sau. Acest rol, de reguld, il are adjunctul titularului postului de conducere. Daca un
asemenea post nu figureza in structura organizatorica, atunci preluarea prerogativelor
postului de conducere revine unuia din subordonati desemnat dinainte.

7. Principiul economiei de comunicafie. Conform acestul principiu, o structura
organizatorica rafional constituita presupune o asemenea stabilire a elementelor
organizatorice primare, obiective, sarcini, competents si responsabilitati, incat sa se
poatd reduce la minim volumul informatiilor inregistrate, transmise, prelucrate si
interpretate. Aceasta presupune crearea de cal informationale directe prin care informatia
s& circule rapid, pastrandu-se nealterate calitatile care o fac utila si oportuna.

B. Principiul definirii ammonizate a posturilor. Gonform acestui principiu, Intre obiectivele
individuale, sarcinile, competentele si responsabilitdfile circumscnse fiecArui post si
functie trebuie sa existe o concordania deplina, care are la baz# echilibrarea sarcinilor,
competentelor si responsabilitdtilor. Prin aceasta se asigurd premisele organizatonce
necesare ca titularul postului s&-si poata realiza obiectivele ce-| revin.

9. Principiul reprezentaril structurii organizatorice. Structura organizatorica a APAVITAL
S.A. este reprezentatd sub fonma unei organigrame care exprima exact si expresiv
principalele elemente componente. Elementele de detaliu sunt consemnate in

regulamentul de organizare si functionare pracum si in fisele de post.
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; ; Angajafi.
Angajati 2019 2020 gajafi
e Eficienta resurselor umane

Tep management 5 2 Organizarea activitafilor de
| Conducere compartimenta 52 52 personal reprezintd elementul
Maistri 49 20 managerial fundamental care
: poate stimula sau inhiba
| Personal administrativ 250 254 )
dezvoltarea armonioasa a unel
fdunetion CaRtice = ¥t organizatii de dimensiuni mari.
Muncitori necalificati 64 62 in cazul APAVITAL S.A,
Total angajal 1351 1367 numéarul de angajati este pe
] deplin justificat atat de volumul

de activitate existent la nivelul organizatiei, cat si de specificitatea serviciilor fumizate.
Teora si practica manageriald subliniazd faptul ca in absenta unei rigurozitati in
organizarea activitatilor de personal, gestiunea proceselor, fluxurilor si activitéatilor
desfasurate la nivelul organizatiilor mari se poate dovedi dificild, laboricasa sl in unele
cazuri, contraproductiva.

Nivelul de eficientd si eficacitate al actualei structuri de organizare si functionare a
subsistemului de resurse umane, conditioneaza decisiv modul de dezvoltare al
organizatiei si productivitatea muncii, dar si perceptia salariafilor, a clientilor $i a altor
categorii de stakeholderi interni si externi cu privire la calitatea serviciulul prestat si la
eficienta de ansamblu a organizafiel.

Unul dintre instrumentele de dezvoltare a resurselor umane il constituie recrutarea pe
functiile vacante, aceasta realizandu-se folosind o combinatie optima de recrutare interna
si externa urmatd de programe de dezvoltare profesionald si vocationald, Pentru ca
angajatii sa-si utilizeze la maximum potentialul primeaza recrutarea angajatilor pe plan
intern, atunci cand e posibll. Astfel, ne asigurdm ca persoanele parformante raman 1n
societate si se jlau mésuri pentru planificarea sistematica a succesiunii la nivel personal.
Principiul primordial aplicat in procesul de recrutare este asigurarea egalitatii de sanse.
in cadrul APAVITAL se angajeazd persoane din toate grupele de varsta, de ambele sexe
si dintr-o intreagé gama de medii educationale.

in calitate de angajator, APAVITAL S.A. a avut la finele anului 2020 un numér efectiv de
salariati de 1367, fatd de 1351 in 2019, Cresterea numarului de angajali se datoreaza in
mare parte extinderii ariei de operare prin preluarea de noi sisteme de apa si canalizare.

a0



Managementul performantei.

Formare profesionald gi dezvoltare

Productivitatea Antrenarea si motivarea personalului
fizicd a muncii

i ivitatil
18 871mc/salian reprezinta  activitatile fundamentale

care determind atitudinea salariatilor
77% dintre salariati fatd de munca si mobilizarea acestora
sunt membrii de pentru atingerea obiectivelor
sindicat organizatiei. Motivarea personalului se
realizeaza intr-o manierd complexa si
18,58 9% dintre imbracd numercase forme: motivare
salariati sunt femei pozitivd, motivare negativa, motivare
materiald, motivare moral-spirituala,
etc., in functie de specificul si
personalitatea personalului motivat. in acest context, abordarea motivarii si antrenarii
personalului in multivarietatea formelor pe care le pot lua aceste activitati constituie cheia
spre obtinerea performantelor organizationale, precum si spre asigurarea unui climat
organizational favorabil performantei individuale si de grup.

Formarea profesionald este o prioritate pentru compania noastrd. Societatea define un
Centru de Formare Profesionald pentru adulti, respectiv sustinerea orelor de pregatire
teoreticd si practicd pentru cursul de Calificare in ccupapia Operator instalatii apa si
canalizare, cod NC: 7136.2.6 {meserie introdusé in Codul Qcupational din Romania de
APAVITAL), electromecanic statii pompare ap#-canal, macaragii, electricieni constructii,
sudori clasici si PE-HD, masinisti utilaje, asfaltator, fochisti si contabili.

] in scopul puneri in aplicare a Planului de
administrare, managementul societdfii a fost
imputernicit s& dezvolte un program privind
evaluarea si dezvoltarea abilitatilor manageriale ale
succesorlor,

Strategia de dezvoltare a resurselor umane face
parte integranta din Strategia generald de dezvoltare

a APAVITAL, fiind corelatd in acelasi timp, cu

documentele de formalizare a organizarii structurale si procesuale a Societatii
(Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionare si Documentatia
Sisternului de Management Integrat), precum si cu alte documente previzionale elaborate
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recent in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 108/2011, Strategia de dezvaitare a
resurselor umane reprezinta, impreuna cu Strategia in domeniul investifillor, principalii
piloni de sustinere ai Strategiei globale de dezvoltare a societatii.

Sindicatul

Activitatile si actiunile pentru recreere i relationare pentru salariati au fost realizate intre
sindicat si salariati, intre salariati $i membrii familiei, activitdti in parteneriat cu institutii
publice de invatdmant, cultura, etc.

Sindicatul APAVITAL este reprezentantul pentru 1041 salariati si constituie in acelasl
timp un partener activ n relafia dintre managementul companiei i angajati. Sindicatul
APAVITAL este membru fondator al Federatiei Sindicale Ap& Canal din Romania,
federatie care are in momentul de faid peste 10.000 de membri, iar pe plan local
Sindicatul APAVITAL are legétur stranse cu Uniunea Judeteand C.N.S.LR. - FRATIA.

Managementul activ al sanatatii

Cresterea satisfactiei angajatilor, precum si asigurarea
achilibrului dintre viata profesionald si cea personald
sunt importante pentru  societate. Sistemul de
management al s&natatii isi propune ca angajatii sa-si
mentind o stare de sanatate bund, aceasta fiind
reflectata si in capacitatea de desfasurare a activitatii,

Pentru sdndtatea sl siguranta la locul de munca,
APAVITAL S.A. asigura servicl medicale permanente prin intermediul cabinetului
medical propriu. Salariatii sunt consultati de catre medicul de medicina muneii din cadrul
cabinetului medical al societatii, conform legislatiei de medicina muncii Tn vigoare.
incepand cu anul 2013, pe langa examinarile medicale obligatorii specificate in legislatia
de medicina muncii, conducerea unitdtii a fost de acord cu efectuarea unui pachet de
analize de laborator suplimentar angajatilor, scopul fiind un tablou cat mai fidel a starii de
sanétate al angajatilor cét si activitdti de preventie pentru boll profesionale si boli legate
de profesie.
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Conformitate si anticoruptie

Respectarea legislatiel aplicabile domeniulul in care s&
desfascarad activitatea contribuie In mod decisiv la
dezvoltarea durabild a companiei si la crearea de
plusvaloare. Organizarea cat mai conforma  §i
manitorizarea regulilor noastre de conformitate asigura
protectia angajatilor, clientilor, partenerilor de afaceri de

consecintele negative. Principiile de conformitate sunt
detaliate in Codul de conduits intem care este obligatoriu pentru toti angajafin.
Managementul conformitafii este structurat pe trei niveluri autoritare: primul nivel consta
+ sistemul de control care se exercita Tn managementul operational din cadrul structurilor
compartimentale, al doilea nivel cuprinde sistemul de gestionare al riscurilor si cel de-al
treilea nivel cuprinde auditul intem, independent de sistern. Astfel conceput, sistemul de
conformitate are rolul de a reduce si a preveni impactul negativ a oricaror abateri privind
responsabilitatea companiei si a organelor sale executive.

in ceea ce priveste actiunile intreprinse in domeniul combaterii coruptiei punctam:

= Prin Decizia nr. 254/23.11.2016 a directorulul general al companiei APAVITAL a
fost aprobata Declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele
si mecanismul de monitorizare al Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada
2016-2020.

. Prin aceeasi decizie a fost constituit Grupul de lucru pentru olaborarea &i
implementarea Planului de integritate al companiel APAVITAL.

Planul de integritate privind implementarea strateglei nationale Anticoruptie 2076—
2020 a fost aprobat la data de 21.02.2017. Planul de integritate a fost reactualizat la
data de 28.08.2020, in urma Deciziei directorului general al companiei APAVITAL nr.
106/13.08.2020.

«  Prin aceasta ultima decizie a fost revizuita si componenta Grupului de lucru.

«  Ladata de 30.03.2020 a fost aprobaté edifia revizuitd a Codulul de conduita etica.
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r = 2.4 Resurse financiare. Politici gi strategii tarifare

" Resursele financiare pe care sociefalea le-a avut la
\. dispozitie in anul 2020 au fost determinate, in primul rand,
de politica tarifard aplicatd, ponderea cea mal mare in
cadrul veniturilor fiind veniturile din productia de baza
{ | (89,34%). La acestea se adaugd veniturile provenite din
imobilizar (investitii in regle proprie) si alte venituri din exploatare, concretizate in servicii
prestate, chirii, vinzarea marfurilor, amenzi si penalitati etc. La veniturile din exploatare

mentionate mai sus se adaugd veniturile financiare concretizate in diferente de curs

valutar si dobanzi.

Politica tarifara

Strategia tarifard (strategia aplicata pentru finantarea
serviciului de alimentare cu apé si de canalizare) la nivelul
APAVITAL S.A. are in vedere stabilirea de tarife care sa

, asigure recuperarea in totalitate a costurilor.
Conform principiului regionalizarii, sistemele regionale de ap4 aplica un pret/tarif unic
pentru toti utilizatorii din aceeasi categorie. in vreme ce tarifele i structura acestora
practicatd de fiecare operator de apa este asociata caracteristicilor speciale ale propriului
sistem de operare, obisctivul de ansamblu este acela al asigurari unui nivel adecvat de
recuperare a costurilor, precum si mentinerea sustenabilititii financiare a operatorului,
respectdnd in acelasi timp suporabilitatea si disponibilitatea de a plat ale
consumatorulul.
La nivel national, Metodologia de stabilire, ajustare sau modificare a preturilortarifelor
pentru serviciile publice cu apa si de canalizare aprobata prin Ordinul nr. 65 este in
vigoare din |una februarie 2007. Metodologia elaborata de AMNRSC defineste procedurile
si standardele prin care autoritatea de reglementare va stabili, aproba, modifica sau
respinge taxele si tarifele, durata serviciului si conditiile de fumizare a serviciului pentru
toate companiile care liciteaza vinzarea de servicil de apa si alte servicii oferite.
Principalele elemente ale metodologiei aplicate la nivelul companiel sunt urmatoarele:
« Tarifele trebuie s# asigure viabilitatea economica a operatorilor, trebuie sa satisfaca
interesele clientilor legate de suportabilitate gi 53 creeze premise pentru protectia
mediului s conservarea resurselor de apa.

« Tarifele trebule sa includa urmatoarele elemente:



+ Costurile de productie si operare;
« Costurile de intretinere;
= Amortizarea;
« Costurile pentru protectia mediului;
« Costurile financiare;
» Costurile legate de taxa de concesiune;
« Costurile de dezvoltare (resurse financiare pentru dezvoltare si investitii);
s Marja de profit.
Strategia de tarifare presupune ajustari ale tarifelor in fiecare an atét cu inflatia cumulata
in ultimul an cat si in termeni reall. Astfel, in anul 2020 preturile si tarifele au avut in
vedere dous perioade, cu un tarif diferit, respectiv ianuarie-iulie 2020 si august —
decembrie 2020.
Prin Actul Aditlonal nr. 23/2018 la Conftractul de delegare a gestiunii, s-a aprobat
formula de caloul a ajustéri preturilor si tarifelor. Prefurile / tarifele au fost calculate pentru
perioada ianuarie — julie 2020 canfarm urmatoarei formule:
Tarif n+i = Tarfn x1n+i
unde:
Tarif n+i — tariful la data n+i, tarife reiesite din formula de calcul cu data propusa
de aplicare 1 iulie 2018;
Tarif n — tarifele initiale, in vigoare,

| n+i — inflatia aferentd ajustérii n+i care se calculeaza conform urmatoarei formule:

CPI X (1+ INF)™™
) .”'JI

unde:

CPI - cel mai recent indice al preturilor de consum disponibil;

IPI - Indicele preturilor initial, de la data Tarifului n;

INF — inflatia pentru pericada de 12 luni inainte de cel mai recent Indice al preturilor
disponibil;

m - numarul de luni intre data celui mai recent indice de pret dispenibil §i data efectiva a
noului tarif.
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Preturile/tarifele au fost calculate pentru pericada august — decembrie 2020 conform
prevederilor din Actul Aditional nr. 35/2020 la Contractul de delegare a gestiunii:
Stabilirea, ajustarea si modificarea prefurilor i tarifelor serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare se fac cu respectarea metodologiel de calcul stabilith de autoritatea de
reglementare competentd, aplicabild la data efectudrii operatiunilor de stabilire, ajustare
si modificare a preturilor i tarifelor. La data prezentel, metodologia de calcul aplicabilé
este previzutd de Ordinul 65/2007, privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare
sau modificare a prejurilortarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apd gi de
canalizare.”

Strategia tarifard a fost inclusa in Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare prin Actul Aditional nr 38 / 26.08.2020.
Preturile/tarifele solicitate sunt destinate sa garanteze respectarea autonomiei financiare
a operatorului si continuitatea serviciului si n acelasi timp s asigure extinderea si

intretinerea retelelor de apd si canalizare din judetul lasi.

Tarifele practicate in anul 2020 sunt urméatoarele:

Tarif ianuarie-iulie 2020 | Tarif august-decembrie 2020
leifme leilme
' SPECIFICATIE fara | T.V.A cu fara TV.A cu
TVA | 9% TVA | TVA 9% T.V.A.
leifme | leifme | leifme | leilmec | leifme leifme
Apad potabild  produsa,
ransportata si  distribuita pe | 3,74 0,34 4,08 4,42 0.4 4,82
intreaga arie de operare
Apa potabila produsd si
transportatd in  vederea | 2,22 0,20 2,42 2,22 0,2 2.42
redistribuirii | ‘
Apa industriala 282 | 025 3,07 3,22 0,29 3,51
| Canalizare -  epurare
pentru intreaga arie de | 2,78 0,25 3,03 3,62 0,33 3,95
operare, din care : .
- Canalizare 1,33 0,12 1,45 1,73 0,18 1,89
! - Epurare 1,45 0,13 1,58 1,89 0,17 2,06
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= 2.5 Viziune pe termen lung
_ Programul Operational Infrastructura Mare (POIM)

ﬁfﬁ Relevanta pentru sectorul de apa $i apa uzata din cadrul POIM este
Axa 3, obiectivul specific 3.2 “Cresterea nivelului de colectare i
epurare a apelor uzate urbane, ca i a gradului de asigurare a alimentdrii cu apa
potabilé a populatiei' care vizeazd promovarea investitillor in sectorul de apa/apa
uzaté in vederea conformarii cu cerintele directivelor din sector privind epurarea
apelor uzate urbane (91/271/EEC) i calitatea apei destinate consumului uman (Directiva
98/82/EEC). Prin programul POIM, investitiile vor fi im plementate in 29 aglomerari urbane
cuprinse intre 2.000 si 10.000 L.E. (105 localitati, arondate la 40 UAT-ur). Rezultatele
obiectivelor investitionale vor fi: cresterea ratei de conectare in sistemele de alimentare
cu apé; reducerea pierderilor de apa; creglerea securitatii sistemului, prin reducerea
numarului si frecventel numéarului de avari, asigurarea accesului la servicii de alimentare
cu apa de calitate pe baza principiului maximiz&rii eficientei costurilor, calitatii in operare
si afordabilitatii populatiei; serviciu public de alimentare cu apd potabild, controlata
microbiologic, in conditii de sigurantd si protectie a sanatatii, extins la populatia din
localititile cu peste 50 locuiteri Tn conformitate cu Legea nr.458/2002 privind calitatea
apei potabile, republicata® modificata si completata prin urmétoarele acte: Rectificare
2012; Legea nr. 301/2015; OG nr. 22/2017, colectarea si epurarea apelor uzate (din
perspectiva incarcarii organice biodegradabile) pentru aglomerarile cuprinse intre 2.000
— 10.000 L.E. Proiectul Regional de Dezvoltare a Infrastructuri de apa si apd uzatd din
Judetul lasi in perfoada 2014-2020 cuprinde in vestitii de alimentare cu apd, realizarea de
aducfiuni, constructia de rezervoare precum si de refele de canalizare i stafii de epurare,

dupd cum urmeaza:

;lrl; Descriere lucrari Indicator
1 Retea aductiune apa ' 294 km
2 Retea distributie apa 340 km
3 Retea colectare canalizare 549 km
4  Statii clorinare _ 23
5 Statii de pompare _ 50
6 Rezervoare 43
7  Statii pompare ape uzate 362
8 Colector canalizare/conducté refulare ape uzate 230 km

Statii epurare ape uzate, din care: &
9 - reabilitare 1

- noi 4
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Proiect transfrontalier

Py RERR _ . Dezvoltarea pe
~ termen lung &
APAVITAL SA are in
vedere nu numai o
acoperire, din punct
L de vedere a
© servicillor prestate,
la nivelul judetului
lasi si a regiunii
Moldovei {unde
existd cerere) ci si 0
. extindere in
Republica Moldova.
in acest sens, sa
infiintat in anul 2014 5C ApaVital M, societate pe actiuni cu sediul in municipiul Chisindu,
Republica Moldova, fondator fiind APAVITAL SA lagi. Activitatile derulate converg spre
realizarea Proiectului Regional Ungheni — Nisiporeni Republica Moldova — Judeful lasi,
Roménia proiect care are ca obiective alimentarea cu apa potabild pentru 10 localitati si
15.000 locuitori,

“Ne bazdm pe respectarea traditiilor, promovénd in acelagl timp valorile ci vilizafiei
moderne. Este ecuatia simpld a respectului fafa de client, faja de mediul inconjurator gl
fatd de nol Ingine".

DIRE GENERAL, DIRECTOR ECONOMIC,
DR. ING.\Mihail DO %—\ £c. Gabriela MASALAGIU
‘-1 - -

N\ rast 7
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